TELESIS Satis Sonrasi1 Hizmetler Boliimii Dokiiman no: BB118a

Konu : XYMPHONY Metodoloji

Xymphony isletim sistemli santralda musteri talepleri dogrultusunda diizenlemesi
yapilacak iglevsel parametreler olusturulurken asagidaki yontem izlenir.

Cesitli parametrik degisikliklere girismeden énce bu dékiman ekindeki tablolarin tam ve
tutarl bir sekilde doldurulmasi gerekmektedir.

1. Sistem analizi

Xymphony isletim sistemli TELESIS santralinin kuruldugu lokasyonda islevsel
parametrelerin ayarlanmasi igin dncelikle kullanici isteklerinin dogru olarak
saptanmasi gerekir.

Santral yetkilisi ya da telefon haberlesmesinin dizeninden sorumlu Ust duzey
bir yonetici ile asagidaki konularda (tercihan yazil) bir mutabakat saglanmasi
onemlidir. Boyle bir gériismenin, musteriye Xymphony’ nin Ustlin yeteneklerini
tanitmasi agisindan da buyUk yarari olacaktir.

a.

Numara plani ; disundlirken ayni zamanda kullaniimasi olasi ek servisler
de g6z éniine alinmalidir. Ozellikle gesitli birim ya da bagli sirketleri ile 6zel
sebekenin varoldugu durumda, sistem genelinde uygulanacak numara
plani genislemeye olanak saglayacak yapida kurulmalidir.

Dahili PBX gruplari ; dahildeki PBX gruplari operator, satis elemanlari
v.b. saptanmalidir.

Harici hat gruplamalar ; giris ve cikista kullanilacak harici hatlar,
alternatifleri, varsa farkli sebekelere ¢ikista kullanilacak portlarin
gruplandiriimasi, LCR nin diizguin olusturulmasi igin gereken her tirli bilgi
elde edilmelidir.

Kullanilacak servisler ; santral servislerinden kullanilmayacak olanlar Yon
Kriter Tablolarinda tutulmamalidir.

Goriisme kisitlamalari agisindan abone ve dis hatlardan beklenenler ;
sure ya da kontére (yani dolayli olarak parasal degere) gore goérisme
kisittamalari varsa 6grenilmelidir.

Cagrn siniflari, dokiimii istenen ¢cagr kayitlari, tGicretlendirme yontemi ;
analog harici hatlardan 12 kHz gelenler isaretlenmeli, ISDN hatlardan AOC
bilgisi geliyorsa cinsi (kontér ya da parasal deger génderiime durumu)
ogrenilmelidir. GSM operatorlerinin higbiri simdilik AOC bilgisi
gondermemektedir. Lokal Gcretlendirmenin gergcege uygunlugunu
saglamak icin bir kontorlik gérismede 6n koda gore surelerin neler oldugu
operatdrlerin web sitelerinde (6rnegin Tlrk Telekom hatlari igin
www.telekom.gov.tr nin tarifeler sayfalarinda) bulunabilmektedir.

Kullanilacak sistem mesajlari ; Karsilama, mesgul, beklemede mizik vb.
sistem mesajlarindan kullanilacaklar ve bu mesajlarin kayit yontemi ile
PX24 santral ise mesaj kutusu kullanicilari kararlastiriimaldir.
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2. Yon adetlerinin kararlastirilmasi

Xymphony, portlardan gelen rakamlarla yaptigi analiz sonucunda ¢agrinin
hangi porta yonlenecegini saptar.

Eger yapilan analiz sonucunda bir port grubuna yonlenilecek ise bu port grubu
ayni ybniin eselemani olarak tanimlanmalidir. Ornegin bir PBX grubu
aboneleri ayni yonin elemanlaridir.

Bu nedenle yon sayisina portlarin verebilecekleri hizmetler, ya da portlardan
talep edilebilecek hizmetler listesine gore yon sayisina karar verilmelidir.

Router Operatérier

TT hatlan
GSM hatlari

Portlar herhangi bir ydne dahil olmak zorunda degillerdir.
Ote yandan bir port ancak tek bir yéniin elemani olabilir.

Farkli tipte araylz donanimlarinin portlari (6rnegdin E&M portu ile analog d.c.
loop trunk) ayni yonin elemani olabilirler.

Xymphony baslangi¢c parametrelerinde ilk analog port (operatér) 127, analog
d.c. déngu trunklar ise 000 numaralh yénde tanimlidir. Yon kullanimi ile ilgili
cesitli drnekler asagida verilmigtir:

Birden fazla operator,

Satis grubundaki elemanlar,

Sabit GSM terminaline bagli portlar,

Bir santrali iki ayri sirket kullaniyor ve ayri sirket elemanlari kendi
sirketlerinin dis hatlarini kullansin isteniyor ise her sirkete ait dis hatlar igin.

apow

Xymphony’ de (000 dan 127 ye kadar numaralandiriimig) 128 ayri yon
tanimlanabilmektedir. Yonler icin ek FORM xc01a daki “P.Y6nU” ve
“Aciklamalari” olan tabloyu doldurun. Eger yon adedi 36 veya daha az ise
FORM xc01a nin sayfa 2 ve 3 une ihtiyaciniz olmayacaktir. FORM xc01a da
“P.Y®NU” altinda “IP” vs “SX” alanlarinin da bu asamada kullanimin
gerektirdigi sekilde doldurulmasi gereklidir.
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3. Yon atama kriter tablolari olusturulmasi ve Kurallara ekler

Xymphony’ ye dogru gelen rakamlarin farkli portlar igin farkli anlamlar
tasimalari istendiginde portlarin farkli routing tablolari kullanmalari saglanir.

Routing tablo sayisini santrala gelen rakamlarin farkli yorumlanma gerekleri
(ya da kompleks bir ¢agri sinift modellemesi gerekliligi) belirler.

Baslangi¢ degerlerinde Xymphony de analog dahili aboneler tablo 00, analog
d.c. déngull trunk (TT hatlari) dan giris yapanlar ise tablo 01 i)
kullanmaktadirlar.

Cesitli portlarin yolladiklari numara dizini ile farkli yorumlanabilecek
durumlardan érnekler asagidaki semada gdsterilmistir.

Otel odalari (0’ la

resepsiyon, 1 le house 0 gevirince operatér A’ ya
keeper, v.b. diger odalari ulasacaklar (RCT - 00)
aramalari engellenmis) R(
02
0 gevirince operatér B’ ye
TT hatlarindan santral ulagacaklar (RCT - 04)

abonelerine operatér
araciligi olmadan erisim

Xypmhony de 00 dan 30 a kadar numaralandiriimis 31 adet Yon atama
Kriterleri tablosu (kisaca RCT isimlendiriyoruz) mimkindur.

Kullanilacak yon atama kriter tablolari listesini FORM xc01a Sayfa 1 de
“‘RCT Kullanicilar” alanlarina (6rnegin 00 in yanina Dahili aboneler, 01
in yanina TT hatlari gibi agiklamalarla) doldurun.

FORM xc02a ve xc02b sirasiyla RCTO0 ve RCTO01 in fabrika degerlerini
g6stermektedir. ihtiyaciniz olan RCT yi FORM xc02a veya xc02b
Uzerinde gerekmeyen satirlari silip, eklenmesi gerekli satirlari ekleyerek
dizenleyebileceginiz gibi, FORM xc02c lizerinde de olusturabilirsiniz.

Bu adimda FORM 02 lerde iptal edilecek satirlar gizilecek, eklenmesi ya da
degistirilmesi gereken satirlarin (bastaki Kuraldigi satiri harig) ise sadece
Onnumara kolonunda oynanacaktir. ilk satirdaki “Kural” no da degisiklik
isteniyorsa yapilabilir.

RCT Tablolarinda toplam kayit sayisi PX24 de 1200, X1 de ise 8000 adete
kadar uzayabilir. RCT Tablosu ekranda 20 ser satirlik sayfalar halinde
gosterilir. Sayfa, 20 den az kayit igeriyor ise, kayit igermeyen satirlar gri
renktedirler. Bir Yon-atama Kriter Tablosu kayit sayisi st siniri 1000 dir.
RCT nin gerektirebilecegi diger satirlari (farkli port yonlerine ulasim igin
Onnumara tanimlanmasi, ayni Onnumara ile alternatif yonlerin
kullaniimasi, ayni kodla farkli saatlerde farkli islemlerin veya farkli
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Ucretlendirmelerin yapilabilmesi gibi nedenlerle satir ekleme ihtiyaci
olabilir) FORM xc02 nin sonuna ekleyin.

Varolan bir yén atama Kriterleri tablosu bir baska tabloya asagidaki
sekilde kopyalanir:

Menil bantindan Uzakug->Yo6n atama->Kriter->Kopyala komutunu segin.
Cikan diyalog kutusunda Bagla secim kutusunda kopyasi ¢ikartilacak tablo
numarasini, Bitis se¢im kutusunda ise Bagla daki tablonun kopyalanacag
tablonun numarasini girip Tamam a basin.

RCT lere eklenen satirlara yeni Kural numaralarini 250 den baslayarak
tanimlayin. FORM xc03 Kural numaralarinin ve bu kurallarin g¢esgitli
parametreleri-nin fabrika ¢ikis degerlerini gostermektedir. RCT lere
eklenip de FORM xc03 deki listede olmayan Kurallar FORM xc03 e de
eklenmelidir.
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4. Kurallarda ve RCT lerde son ayarlar

FORM xc03 (n “Degisecek rakamlar” alanlarini yénlerin ya da numara
planinin gerektirdigi sekilde doldurun.

Yénatama analizi iki tabloda yapilir; OnAnaliz Tablosu ve Yénatama
Kriter Tablosu. ik olarak OnAnaliz Tablosunda, gelen rakamlar kesilip,
reddedilebilir, daha sonra Yénatama Kriter Tablosuna gonderilir.
Yénatama Kriter Tablosu nun bdylece daha basitlestiriimesi ve sisteme
esneklik kazandiriimasi bu asamada degerlendiriimelidir.

Kurallarda yaptiginiz ilave ve degisiklikleri ile numara planini
g6zoniinde bulundurarak FORM xc02 RCT tablolarinda “Min”, “Max” ve
“Ton” alanlarini gézden gegcirin. Xymphony yén atama analizlerine
baslamak icin en az “Min” adet rakami bekler ve “Max” adet rakami
aldiginda veya zaman asimi ile ise analizlere baslar. Yetersiz rakamlar
cevrildiginde (Ornegin GSM aramalarinda 11 rakamdan az sayida
rakamdan olusan bir numara) portlari gereksiz yere isgal etmemek ve
bir gagr olusturulurken gecikme yaratmamak igin “Min” ve “Max”
alanlarindaki degerler 6nemlidir.

FORM xc03 tzerindeki “Cagri siniflar”ni, kurulu yerde uygulanmasi
disunulen yetkilendirme duzeni ve ayrintili dékimlerde gorilmek
istenebilecek kullanimlar ile diger olasi senaryolari (6rnegin yetki
yetersizligi yaratarak alternatif ydne zorlama — Sef Sekreter
kombinasyonu gibi) g6z éntne alarak doldurun.

FORM xc03 de her satirin sag tarafinda kisaltmalarla gosterilmis
alanlarini doldurun. Bu alanlardaki parametrelerin Xymphony nin
operasyonuna etkilerini XMan Yardim sayfalarinda bulabilirsiniz.
Ornegin “US” ve “CU” yii kullanarak ¢agrilara sire limiti yaratabilir,
uygun bir yetkilendirme dizeni ile de ¢agri sure limitlerini farkli abone
ya da abone gruplari i¢in farkli degerlere getirebilirsiniz.
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5. A-Parti Analiz Tablolarinin Ayarlanmasi

Arayan abone kimlik bilgisinin alindidi (Caller ID li analog dig hat, ISDN, MFC-
R2, SS7, Qsig v.b. sinyallesen portlar) ve yollandidi (Caller ID li analog dahili
hat, ISDN, MFC-R2, SS7, QSig v.b. sinyallegen portlar) santralda gelen yada
cikan cagrida cagriy yaratanin kimliginde (arayanin kimligine goére farkli RCT
kullanmasini saglamak, cevaplanmamis bir cagriyl tek tugla geri aramak,
arayan kimlik numarasinin TT ydnetmeliklerine uygun yollanma geregi gibi
nedenlerle) degisiklik yapmak gerekebilir. Bu durumda A-parti analizi tablolari
doldurulmalidir.

A-parti analizinin yapilacad! tablolara her port icin portun Genel Ozellikler
Sayfa 2a sindan ulasilir. Porta gelen ¢agr icin A-parti analizi saginda | harfi
bulunan liste kutusunda segcili tabloda, porttan yaratilan bir ¢agri igin A-parti
analizi ise saginda O harfi bulunan liste kutusunda segili tabloda tanimlanir.
Gelen ve c¢ikan ¢agri A-parti analizlerine ayri ayri TabloO0O0 dan Tablo126 ya
kadar numaralandiriimis 127 ser tablo ayrilmistir. Tablolar RCT tablolalarinda
oldugu gibi esnek uzunlukta olup tablolardaki toplam satir sayisi PX24/100
santralda 512 ye, X1 santralde ise 8192 ye ulasabilir.

A-Parti analiz tablosunda her kayit FORM xcO4a ve xc04b de gosterildigi
sekilde 2 satirdan olusur. Gelen arayan abone numarasi kaydin ilk satirinda
address alanindaki ile basliyor ve satirdaki tim kosullari sagliyor ise ikinci
satirdaki address alanindaki sekilde degisecek ayni zamanda satirdaki diger
parametreleri de istenen degerlere getirilecektir. Her A-Parti analiz tablosu igin
FORM xc04a nin satirlarinin yetmedigi durumda FORM xc04b yi kullaniniz.
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6. Ince ayarlar

Santralin islevsel parametrelerinde diger degisiklikleri yapmadan dnce
yukarida hazirlananlarla, RCT ve Kural tablolarini doldurarak silinmez hafizaya
saklayin.

Xymphony de gerekebilecek diger genel ayarlar asagidaki sirada yapilarak,
degisikliklerle ilgili notlar FORM xc lerle birlikte dosyalanmalidir.

i ArayU(z tiplerine ve baglandiklari ydndeki telekomunikasyon
ekipmaninin sinyallesme dizenine gére sinyallesme tablolarinda
yapilacak degisiklikler. Xymphony her arayuz tipi icin dort farkh
sinyallesme tablosunun olusturulmasina izin vermektedir.

ii. XMan in “Sistem Ozellikleri” sayfalarinda yapiimasi gerekli
dizenlemeler. “Cagri kayitlarini santral diskinde tut” paramet-resinde
yapilacak bir degisikligin islerlik kazanabilmesi i¢in santralin “Reset”
lenmesi gerektigini unutmayin.

iii. NPS ve FPS setleriyle ilgili dizenlemeler.

iv. isteniyor ise kadanslarla ilgili yapilacak degisiklikler.
V. Kullaniliyor ise “Tatil gtnleri” tablolarinin doldurulmasi.
Vi, Sirasi ile tim portlarin “Port parametreleri” nin istenen sekli ile

dizenlenmesi. Port erisim kodlarinda “Port parametreleri’ diyalog
kutularindan degisiklik yapilirken Xymphony yeni girilen erigim
kodunun santralda varolan bir erisim kodu ile ¢akisip ¢akismadigini
kontrol eder. Ote yandan “Sistem Ozellikler” sayfalarinin
sonuncusundan toplu olarak parametre girislerinde boyle bir kontrol
yapilmadigi unutulmamalidir.

Vii. Ortak hafiza ile dizenlemeler ve mesaj kayitlari. Kaydedilen mesaijlari
teyid etmeyi unutmayiniz.

Degisiklikler yapildiktan sonra parametreler silinmez hafizada saklanmali, bir

kopyesi ise diskte bir dosyaya alinmalidir. Diske alinan dosya isminde tarihle
ilgili bir kodlama olmasi yararli olacaktir.
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