Sekil 1: FPS-D
Sayisal Telefon Seti

Giris

Kullanim kolayligi ve ustin fonksiyonel oOzelliklere sahip FPS-D - Sayisal
Telefon seti (Sekil 1), Xymphony™ isletim sistemi ile galisan PX24 ve X1
revizyon 4 santrallariyla uyumlu ¢calismaktadir.

FPS-D - Sayisal telefon seti ile cagri kurma, cagn transferi, cagri park etme,
konferans, kullanici istegine gore zil melodisi segimi, ses siddeti arttirrmi, vb. gibi
pek ¢ok ozellik kullanimi daha basitlestiren menu tuslari ile yapilabilmekte, gelen
yada aranan son 10 numaranin hafizada kaydi tutulmakta, yapilan gérismenin
ses kaydi yapilabilmekte, sik kullanilan hizli arama veya 6zellige ulasimi saglayan
16 adet islevsel hafiza tusu gibi ¢esitli fonksiyonlarida saglamaktadir.

Fiziksel baglantinin, 2 tel a-b hatti Uzerinden yapilmasi, mevcut kablo altyapisini
kullanmasi setin montajinda buyuk kolaylik saglamakla beraber 2 tel Gzerinden 2
gobrusme kanal da saglamaktadir.

FPS-D — Sayisal telefon seti enerjisini hattan almakta, enerji kesilmelerinden
etkilenmemektedir. Kullanicinin sette aktif ettigi parametreler (6rnegin zil melodisi,
yonlendirme, hafiza tuslari vb) otomatik olarak santral hafizasinda saklanmakta
ve herhangi bir nedenle kullanicinin seti degistirildiginde yeni sete kullanicinin
daha 6nce aktif ettigi tum parametreler otomatik olarak yiklenmektedir. Ayni
sekilde santralin yazilimi degistirildiginde varsa FPS-D - Sayisal telefon seti icin
yapilan yenilikler yine otomatik olarak sete yiklenmekte, yeni eklenen 6zelliklerin
FPS-D kullanicilari tarafindan kullaniimasi saglanmaktadir.
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TELESIS FPS-D Sayisal Telefon Seti

KULLANICI KILAVUZU

FPS-D Sayisal Telefon setinin genel gorinimi asagidaki gibidir (sekil 2).
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Sekil 2 : Genel gérinim

Telefon seti Gzerinde asagida belirtilen tuslar bulunur:

e 16 adet (2x8) hizli erigim tusu

o 4 adet Menu tusu (kayip ¢agrilar, aranan numaralar, gelen ¢agrilar, Sesli mesaj, rehber, ses siddeti, zil siddeti, zil
melodisi, Fonksiyon tus ayari, hafiza tus ayari, cagri yonlendirme, acil hat, gagri bekletme, rahatsiz edilmeme,
uyandirma, Xymphony Telesis hakkinda)

e 4 adet Fonksiyon tusu (Ses kayit, konferans, ¢agri ¢ézme, ¢agri bekletme, redial, transfer, Mute)

e 12 adet (3x4) numerik tus takimi (0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,0,* #)

FPS-D sayisal telefon seti sadece Telesis sayisal abone kartlarina (DDS) takilabilir.



2007-05-30 14:21
Kayip cagrilar?

Sekil 3.
LCD ekran

Ahmet
1001SGonder?

Sekil 4.
Gelen cagr

Ahmet
1001SGeriAr?

Sekil 5.
Yapilan arama

Ahmet
1001S Tut?

Sekil 6:
Gorisme

Ekran

FPS-D nin LCD ekrani 16 karakterli 2 satirdir. Telefon kapali durumda iken LCD
ekran Uzerinde asagidaki bilgiler yer alir (Sekil 3)

e Tarih saat
e Kayip cagrilar? x

LCD ekranin altinda yer alan menu tuslari telefonun kullaniminda aktif rol oynarlar.
Menu tuslari ile gergeklestirilecek islemler gorlisme yapalirken veya telefon kapall
iken LCD ekran Uzerinde goéruntulenir.

Telefon seti kapali iken;

1. Menu tuslarindan yukari/asagi ok tuslariyla asagidaki segeneklere giris
yapabilirsiniz.

Kayip cagrilar

Aranan numaralar

Gelen gagrilar

Sesli mesaj

Rehber

Ses siddeti

Zil siddeti

Zil melodisi

Fonksiyon tusu ayari

Hafiza tus ayari

Cagr yonlendirme (Kosulsuz)
Cagri yonlendirme (mesgulde)
Cagr yonlendirme (Cevapsiz)
Acil hat

Cagr bekletme

Rahatsiz edilmeme
Uyandirma

Xymphony Telesis hakkinda

Yukaridaki fonksiyonlarin ayrintilari Menu tuslari basligi altinda agiklanmaktadir.

2. Bir gagn geldiginde LCD ekranda gelen ¢agrinin numarasi, varsa isim
bilgisi ve ¢agriya cevap vermeden yonlendirme secenegi ¢ikar (Sekil 4)

Goriisme esnasinda;

1. Arama yaparken aranilan abone mesgul ise yada cevap vermiyorsa LCD
ekranda aranilan yerin ismi, numarasi ve geri arama yapmak igin segenek
cikar (Sekil 5)

2. Gorusme esnasinda gorusulen yerin numarasi varsa ismi ve gagriyi
bekletmeye alma (Tut) secenedi ¢ikar (Sekil 6)



Ahmet

Konferans?

Sekil 7

Coklu ¢agri bekletme

Ahmet

1001S Kabul?

Sekil 8
Bekleyen ¢agri

3. Bekleyen ¢agri varsa ve 2 . hatla gorusullyorsa yukari ve asagi ok
meni tuslari ile asagidaki islemler gerceklestirilebilir (Sekil 7)

e Geri Don?: 2. yapilan ¢agri kesilir ilk cagriya geri donilur

e Geri al, tutarak?: 2. ¢cagri bekletmeye alinir ilk gagriya donultr

e (Cagri aktar: devam eden gérisme beklemedeki hatta aktarilir

o Konferans?: Bekleyen hat ile 3 U konferansa gegilir.

4. Telefon setinde ¢agri bekletme 6zelligi aktif edilmis ise ve gérisirken

baska bir ¢cagri gelirse LCD ekranda gelen ¢agrinin numarasi varsa
ismi, cagriya cevap vermeden baska bir numaraya yénlendirmek i¢in
Gonder?, 2. cagriya cevap verip ilk cagriy! bekletmeye almak igin
Kabul? segenegi cikar. (Sekil 8)

Numerik Tustakimi

NUmerik tus takimi standart telefon makinalarindaki gibi 0-9 arasi rakamlar ile *
(y1ld1z) ve # (kare) den olusur.

Statii ledleri

Mesgul panosu Uzerindeki 6 adet led bir dizi servisin aktif olup olmadigini
gOsterir. Sagdan baslayarak stati ledlerinin anlamlari agagidaki gibidir:

@ Kosulsuz c¢agri yénlendirme aktif ise led sik yanip séner, yone gelen
cagrilari yonlendir aktif ise seyrek yanip soner, her iki yonlendirme aktif
ise surekli yanip séner

Hgﬂ Uyandirma girisi yapilmissa yanip séner
@Telefon seti Uzerinde ¢agri bekliyorsa yanip séner
% Rahatsiz edilmeme aktif ise yanip séner

Sete mesaj birakilmigsa hizli yanip séner, sesli mesaj yada ses kaydi
< yapilmigsa yavas yanip soner her iki islemde yapilmissa surekli yanar
—

[I[] Setin zili galarken yanip s6ner, set kullanimda iken strekli yanar.
R
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Sekil 9.
Menu tuslar

Menu Tuslan

FPS-D numerik tus takiminin Ust kisminda 4 adet mend tusu (Sekil-9)
bulunmaktadir.

“OK” tusu segilen islemi gerceklestirir yada onaylar.

[A]/[V] tuslann Meni fonksiyonlarinin gériilmesine olanak saglar. Ment igerisinde
<Kayip c¢agdrilar>, <Aranan numaralar>, <Gelen c¢agdrilar>, <Sesli mesaj>,
<Rehber>, <Ses siddeti>, <Zil siddeti>, <Zil melodisi>, <Fonksiyon tug ayari>,
Hafiza tus ayari>, <Cagdri yénlendir>, <Cagdri ybnlendir megsgulken>, <Cagdri
ybnlendir cevapsizken>, <Acil hat>, <Cagri bekletme>, <rahatsiz edilmeme> ,
<uyandirma> ve <setin yazilim sirimdi bilgisi> fonksiyonlari bulunmaktadir.

‘ESC” tusu menuden ¢gikmak yada secimi iptal icin kullanilir.
<Kayip cagrilar>
Telefon seti otomatik olarak cevap verilmeyen son 10 ¢agriyi hafizasina kaydeder.

Bu kayitlar ¢agrinin yapildig tarihi, saatini ve numaray igerir. Cevapsiz g¢agrilari
gormek igin Menu icerisinde <Kayip cagrilar?> secili iken “OK” tusuna basin.
Ekrana son cevapsiz ¢agrinin bilgisi gelecektir. [A] / [¥] tuslar ile varsa diger
cevapsiz cagdrilarin da bilgisini goérebilirsiniz. <Kayip ¢agrilar?> listesinde “OK”
tusuna basarak ve [A]/[V¥] tuslari ile asagidaki islemleri uygulayabilirsiniz.

e Ara?: Tekrar “OK” tusuna basildiginda telefon kapali durumda iken
otomatik olarak handsfree acilir ve numara aranir.

e Kopye?: Tekrar “OK” tusuna basildiginda “Hafiza sec!” mesaji gelir.
Numaranin telefon seti lizerinde bulunan 16 adet hafiza tusundan kayit
edilmek istenilen tusa basilmasi ile kayit islemi gerceklestirilir.

e Sil?: kaydi hafizadan siler.

<Aranan numaralar>

Telefon seti otomatik olarak aranan son 10 ¢agriy! hafizasina kaydeder.

Bu kayitlar ¢agrinin yapildigi tarihi, saati ve numarayi igerir. Aranan numaralari
goérmek icin Menu igerisinde <ArananNumaralar?> segili iken “OK” tusuna basin.
Ekrana son aranan cagdrinin bilgisi gelecektir. [A] / [V¥] tuslan ile varsa diger
aranan c¢agrilarin da bilgisini gorebilirsiniz. <ArananNumaralar?> listesinde “OK”
tusuna basarak ve [A] / [ V] tuslari ile asagidaki islemleri uygulayabilirsiniz.

e Ara?: Tekrar “OK” tusuna basildiginda handsfree otomatik olarak agilir ve
numara aranir.

o Kopye?: Tekrar “OK” tusuna basildiginda “Hafiza sec!” mesaji gelir.
Numaranin telefon seti lizerinde bulunan 16 adet hafiza tusundan kayit
edilmek istenilen tusa basilmasi ile kayit islemi gerceklestirilir.

e Sil?: kaydi hafizadan siler.



<Gelen g¢agrilar>
Telefon seti otomatik olarak gelen ve cevaplanan son 10 g¢agrinin numarasini
hafizasina kaydeder.

Bu kayitlar gagrinin yapildigi tarihi, saati ve numarayi icerir. Gelen numaralari
gormek icin Menu igerisinde <GelenCagrilar?> secili iken “OK” tusuna basin.
Ekrana son gelen gagrinin bilgisi gelecektir. [A] / [ V] tuslari ile varsa diger gelen
cadrilarin da bilgisini goérebilirsiniz. <GelenCagrilar?> listesinde “OK” tusuna
basarak ve [A] / [V]tuslari ile asagidaki islemleri uygulayabilirsiniz.

® Ara?: Tekrar “OK” tusuna basildiginda handsfree otomatik olarak agilir ve
numara aranir.

o Kopye?: Tekrar “OK” tusuna basildiginda “Hafiza sec!” mesaji gelir.
Numaranin telefon seti lizerinde bulunan 16 adet hafiza tusundan kayit
edilmek istenilen tusa basilmasi ile kayit islemi gerceklestirilir.

e Sil?: kaydi hafizadan siler.

<Sesli Mesaj>

Bu 6zellik kullanilarak ses kaydi yapilan gorismeler yada sete birakilan mesajlar
ekrana gelir.

Bu kayitlar mesaj kaydinin yapildig1 yada sesli mesajin birakildigi tarihi, saati ve
mesaj birakan yada mesaj kaydi yapilan yerin numarasini igerir. Sesli mesaijlari
goérmek icin Menu icerisinde <Sesli mesajlar?> secili iken “OK” tusuna basin.
Ekrana en eski tarihli ses kayidi yapilan gérismenin yada sete birakilan mesajin
bilgisi gelecektir. [¥] tusu ile tarih sirali diger sesli mesajlar secilebilir. Mesaj
secilip tekrar “OK” tusuna basildiginda ilgili ses kayidi yada birakilan mesaj
dinlenir. Ses kayidi yada birakilan mesaj dinlenirken “0” 'a basildiginda bir
sonraki mesaja gegilir. Sesli mesaj birakildiginda yada ses kaydi yapildiginda set
uzerinde bulunan stati ledlerinden “7ledi yavas yanip soner ve kullanici
telefonunu agtiinda gevir sesi yerine 12 numarali sistem mesajini dinler, tum
mesajlar silinmedigi sirece led yanip sénmeye devam eder.

<Rehber>

Bu oOzellik kullanilarak Santralda olusturulmus isim ve telefon numaralarinin
bulundugu rehbere ulasilir. Santralin telefon rehberi icin sinir yoktur binlerce
kayit girilebilir.

Menu igerisinde < Rehber > segili iken “OK” tusuna basin. Telefon setinin
afanumerik tus takimini kullanarak yazilmak istenen harf ekrana gelinceye kadar,
ilgili tusa ard arda basilir ve yaklasik 1 sn iginde baska tusa basiimazsa ilgili
harfle baglayan kayitlar ekrena gelir. Tekrar “OK” tusuna basildidinda kayit
secilir bu durumda “OK” tusuna yine basilirsa segilen kayit aranir “OK” tusu
yerine [A] / [V] tuslarina basilirsa Rehber icinde alfabetik siraya gore kayitl
isim ve numaralar segilebilir.

FPS-D ve NPS-D kullanicilarinin dis hat aramak igin yetkisi olmasa bile
Rehberde kayitli numaralari arayabilirler. Bunun igin santral yoneticinizle temasa
geginiz.



<Ses siddeti>

Telefon setinde gelen ses 8 basamak arttirilabilir. Menii igerisinde <Ses siddeti>
segili iken “OK” tusuna basin. Ses siddetini arttirmak yada azaltmak igin [A] /
[ V] tuslarini kullanin, secim yapildiktan sonra “OK” tusuna basin

<Zil siddeti>

Telefon setinde zil sesi 8 basamak arttirilabilir. Men igerisinde <Zil siddeti> segili
iken “OK” tusuna basin. Zil siddetini arttirmak yada azaltmak icin [A] / [V]
tuslarini kullanin, secim yapildiktan sonra “OK” tusuna basin

<Zil melodisi>

Telefon setinin zil melodisi igin 63 farkli melodi segimi yapilabilir. Menu igerisinde
<Zil melodisi> segili iken “OK” tusuna basin. Zil melodisini degistirmek icin [A] /
[¥] tuslarini kullanin, segim yapildiktan sonra “OK” tusuna basildiginda secilen
melodi herhangi bir tusa basincaya kadar yada zaman asimi sonuna kadar calar.
Var olan zil melodilerini dedistirmek yada yeni bir melodi yiklemek icin santral
yoneticinizden yardim alabilirsiniz.

<Fonksiyon tus ayari>

Telefon seti Uzerinde 4 adet fonksiyon tusu bulunmaktadir. Fonksiyon tuslari ile
sik kullanilan (konferans, ses kayit, vb) 6zelliklere kolay ulasim saglanir. Meni
icerisinde <Fnk.tus ayari> segili iken “OK” tusuna basin. 4 adet fonksiyon
tusundan hangisine 6zellik verilecegi secgimi yapildiktan sonra “OK” tusuna
basilarak [A] / [V¥]tuslari ile asagidaki 6zellik segimini yapabilirsiniz.

e Kayit: Yapilan gérusmeyi hem gelen hemde giden yonde ses kaydinin

yapilmasini saglar

Konferans: Beklemedeki hatla 3 |G konferans yapilmasini saglar

Coz: Hatti ¢gbzer

Flash: Hatti bekletmeye alir.

Redial: En son aranan numaranin tekrar aranmasini saglar. Redial

tusuna basarak en son aranan numara disinda son 10 aranan numarada

goruntulenir ve handsfree tusuna basilinca yada ahize kaldirilinca arama
islemi gergeklesir.

e Transfer: Beklemede hat varken ve aranilan numara calarken yada
cevap verdiginde vyapilan c¢agrinin beklemedeki hatta aktariimasi
saglanir.

e Mute: Giden sesin kesilmesini saglar. Mute tusuna basildiginda tusun
yanindaki led yanar ve giden ses kesilir tekrar Mute tusuna basildiginda
yada telefon kapatildiginda Mute devre digi birakilir.



<Hafiza tus ayarr>

FPS telefon seti zerinde 16 led, 16 adet hafiza tusu bulunmaktadir. Bu tuglara
dahili abone, dis hat erisim kodu yazilabilir yada hafiza tusu gibi kullanilarak hizli
aranmasi istenen rakam dizini yazilabilir.

Hafiza tusuna abone yada dis hatlarin erisim kodu yazildiginda ayni zamanda bu
portlarin mesguliyet durumunu da izlenebilir. Bu durumda ledin durumu asagida
aciklanmaktadir.

@ Sonuk: hat serbest
e Yaniyor: Mesgul
e Yanip sontyor: Caliyor

<Cagri Yonlendir>

Telefon setine gelen gagrilari her durumda baska bir abone portuna yada bir
numaraya (érnegin ev yada cep telefonuna) yénlendirmek amaciyla kullanilir.

Menu icerisinde <Cagri yonledir> secili iken “OK” tusuna basin c¢agrinin
yonlendirilmesi istenen rakam dizinini yazdiktan sonra tekrar “OK” tusuna basin.
Eger kosulsuz yonlenme islemi yapilmissa Hafiza tuslarinin Gzerinde bulunan
Stat( ledlerinden @ ledi hizli yanip soner.

Cagri yonlendirmeyi iptal etmek igin yukarida aciklandigi gibi ydnlenme yapilan
rakam dizinine gelip [¥] tusuyla silindikten sonra “OK” tusuna basilir bu durumda
yapilan islem onaylanmigsa @Iedi séner

<Mesgulde ¢agri yénlendirme>

Telefon seti mesgulken gelecek gagrilari yonlendirmek icin kullanilir.

Menu igerisinde <Cagri yon Msgl.> segili iken “OK” tusuna basin mesgulde
cagrinin yonlendiriimesi istenen rakam dizinini yazdiktan sonra tekrar “OK”

tusuna basin.

Cagri yonlendirmeyi iptal etmek icin yukarida aciklandigi gibi yénlenme yapilan
rakam dizinine gelip [ ¥] tusuyla sildikten sonra “OK” tusuna basilir.



<Cevapsiz ¢agri yénlendirme>

Gelen cagri, telefon setinin kullandigi Sinyallesme tablosu'ndaki Cevapsiz cadri
y. S. parametresindeki sure icerisinde cevaplandiriimadiginda tanimlanan
numaraya yonlendirilir.

Menu icerisinde <Cagri yon cvpsz.> secili iken “OK” tusuna basin cevapsizda
cagrinin yoénlendiriimesi istenen rakam dizinini yazdiktan sonra tekrar “OK”
tusuna basin.

Cagr yonlendirmeyi iptal etmek icin yukarida agiklandigi gibi yonlenme yapilan
rakam dizinine gelip [ Y] tusuyla sildikten sonra “OK” tusuna basilir.

<Acil Hat>

Telefon setinin ahizesi kaldirildiginda yada handsfree tusuna basildiginda
kullanici telefon setinin kullandigi Sinyallesme tablosu'ndaki Gecikmeli acil h.
sdr. suresince herhangi bir rakam cevirmeden bekler ise, ¢cagri otomatik olarak
Acil hat tanimlanmis numara dizinini arar.

Menl icerisinde <Acil hat.> secili iken “OK” tusuna basin c¢agrinin
yonlendirilmesi istenen rakam dizinini yazdiktan sonra tekrar “OK” tusuna basin.

Acil hat fonksiyonunu iptal etmek i¢in yukarida agiklandigi gibi yénlenme yapilan
rakam dizinine gelip [ Y] tusuyla sildikten sonra “OK” tusuna basilir.

<Cagri bekletme>

Telefon setinin mesgul durumda iken bagka bir ¢cagriyi kabul etmesi icin ¢agri
bekletme servisi kullanilir.

<Cadri bekletme servisi> aktif edildiginde telefon seti mesgul iken baska bir ¢cagri
geldiginde arayan taraf mesgul sirasinda beklemeye gecer ve bu esnada calma
tonu alir. Telefon setinin LCD ekraninda ise gelen ¢agrinin numarasi varsa ismi ve
Kabul? segenegi gorilir. Gelen ¢agri ile gérismek icin ekranda Kabul? segenegi
varken “OK” tusuna basin bu durumda goérisulen ilk hat bekletmeye alinir gelen 2.
hatla goérisme baslar. Gelen c¢agriyi cevaplamadan baska bir numaraya
yonlendirmek icin [A] / [V] tuslan ile Génder? secenegi varken “OK” tusuna
basin ve c¢agrinin yénlendirilecegi numarayl yazdiktan sonra yada Hizli erigsim
tusuna basarak yonlebecek numaray! segtikten sonra tekrar “OK” tusuna basin.



Cagn bekletme 6zelligini aktif etmek icin Menu igerisinde <Cagri beklet.> segili
iken “OK” tusuna basin [A] / [V] tuslarini kullanarak “Var” segeneginde “OK”
tusuna basin.

Cagn bekletmeyi iptal etmek igin yukarida aciklandigi gibi <Cagri beklet>
menusinda [ V] tusuna basarak “Yok” segenegdi varken “OK” tusuna basilir.

<Rahatsiz edilmeme>

Telefon setinin aranmasini engellemek icin <Rahatsiz edilmeme> servisi aktif
edilir.

Rahatsiz edilmeme servisi aktif edilen telefon setine ¢agri yaratilamaz. Arayan
tarafa olmayan numara mesaji veya tasma tonu iletilir.

Menu icerisinde <RahatsizEtme.> segili iken “OK” tusuna basin [A] / [V]
tuslarini kullanarak “Var” secgeneginde “OK” tusuna basin. Eger rahatsiz
edilmeme servisi aktif edilmisse Hafiza tuslarinin Uzerinde bulunan Statl
ledlerinden % ledi yanip soner.

Rahatsiz edilmemeyi iptal etmek icin yukarida aciklandigi gibi <RahatsizEtme>
mentsinde [ V] tusuna basarak “Yok” secenegdi varken “OK” tusuna basilir.

<Uyandirma>

Telefon setinin belirlenen saat ve dakikada zilinin ¢almasi igin <Uyandirma>
servisi kullantlir.

Kullanici Uyandirma servisi i¢in saat (ss) ve dakikayi (dd) girdikten sonra santral
ss:dd saatinde kullaniciya dogru bir c¢agri yaratir. Kullanici c¢agriyi
cevapladiginda Sistem mesajlarindan 07 numarali Randevu hatirlatma mesaji
numarall mesaiji dinler.

Santral randevu hatirlatmayr kullanici cevap vermedikge, ya da randevu
hatirlatma saatinde kullanici mesgul ise iki dakika ara ile ti¢c kez dener. Ugiinci
seferki denemede de cevap alinmaz ise Randevu hatirlatma basarisiz olarak
raporlanir.

Menu icerisinde <Uyandirma> segili iken “OK” tusuna basin Uyandirma
servisinin yapilacag! saat ve dakikayi girdikten sonra “OK” tusuna basin. Eger
uyandirma servisi aktif edilmisse Hafiza tuslarinin Uzerinde bulunan Statl
ledlerinden Hgﬂ ledi yanip soner.

Uyandirma servisini iptal etmek igin yukarida aciklandigi gibi <Uyandirma>

menusinda [V] tusuna basarak saat ve dakikay! sildikten sonra “OK” tusuna
basilir.
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Sekil 10:
XCom

[1002
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s | s | ——
—
A I
T |

2006/05/22 11:21:50 Setup acknowledge
2006/05/22 11:21:57 Connected
2006/05/22 11:22.:04 Cleared
2006/05/22 11:22:23 Outgoing call
2006/05/22 11:22:23 Setup acknowledge

<Xymphony Telesis Hakkinda>

Santralin ve Telefon setinin yazilim versiyonunu gésterir.

AKSESUARLAR - XCom

XCom (Xymphony™ Companion), Xymphony™ Uygulama Programi Arayizu
(API) Telesis IP PBX sistemiyle, Microsoft Windows™ isletim sistemi tizerinde
¢alisan bilgisayar telefon entegrasyonu yazilimidir.

XCom ile kullanici telefon tuslari Gzerinden yapilabilecek islemleri bilgisayar
Uzerinden de yapabilir ve bunlara ek olarak telefon rehberi olusturma, 800 porta
kadar abone yada dis hatlarin mesguliyetini izleme gibi bir cok 6zelligide kolayca
kullanabilir (Sekil 10)

BEE) EE

2006/06/02 10:29:55 1002 Alex
|TCDD-E rzurum 2006/06/02 10:23:29 1007 Bob
[a04422349522 12006/06/02 10:27:07 1002 Alex

[- ] [%]

,— 12006/06407 17:58:06 10071 Bob

12006/06407 16:01:24 10071 Bob

®
EIE

Sehriban oLv?

TCDD—-Erzurum
TRT ankara radyosu

S04427340E537
93064151

‘y irasr / 0z
Bulent £ 07z
Cemn S 040
Erciyes Tn. 4 903524374937
Hakan 4oz
Halil 4070
Izparta Dewvlet Hasta / S0Z48Z11E072
Eirikkale HMEE 4 03F18E2E45448
Muhsin 4073
ozkan 4042
!
!
£

BEEARAE
E EE E R R
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