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X1

IP - Sayisal Hibrit
Telefon Santrali

TEK BiR SiISTEMDE ARADIGINIZ HERSEY

Tek bir sistemde;

¢ |P, ISDN, Sayisal, Analog uygulamalar,

e Pure IP uygulamalar (SIP / H.323 / XSIP),
e Profesyonel sesli yanit sistemi,

e Ses kayit ozellikleri,

e SoftPhone uygulamalari,

e Cagri Merkezi (Call Center) uygulamalari,
e Detayli cagri kayit imkani,

¢ Web sayfasi Gzerinden aranma (Webphone),
e AES256 ses sifreleme,

e vh. pek ¢ok Ustiin ozellik bir arada.

DUNYANIN HER YERINDEN SESLi / GORUNTULU
UCRETSiZ HABERLESME iMKANI

Telesis X1 ile;

e internet lizerinden evinizle, ofisinizle ve diger uzak
abonelerle Ucretsiz gorisebilir,

e Telesis santralina kayit olan IP telefon, SoftPhone,
Wi-fi / 3G destekli cep telefonu kullanicilari ve
santral aboneleri birbirleri ile licretsiz gérugebilirler.

VOIP HABERLESME

Telesis X1 ile;

e Farkli lokasyonlardaki diger birimlerinizi tek numara
plani ile internet tzerinden Ucretsiz arayabilir,

¢ Alternatif operatorler izerinden ekonomik
goriusmeler yapabilir,

e |P telefonlar, goruntili IP telefonlar ve
softphonelari kullanabilir,

e Telesis santrallarinin ses sifreleme ozelligi ile
internet Uzerinden glvenli gorismeler yapabilir,

e internet lizerinden yapilan tiim gériismelerin ses
kaydini alabilir,

e Mesgul ve cevapsiz gibi durumlarda size gelen ¢agrilari baska
subelerinizdeki kisilere yonlendirebilirsiniz.

WEB UZERINDEN SISTEM YONETiMI

Bilgisayariniza higbir program ylklemeden diinyanin herhangi bir
yerinden web tarayicinizi (Internet Explorer, Mozilla, Google
Chrome vb.) kullanarak, santralinizin yazilimlarini ve
parametrelerini degistirebilir, sisteme baglanmak igin glvenli ve
farkli yetki seviyelerinde sifreler tanimlayabilirsiniz.

CAGRI MERKEZi (CALL CENTER) UYGULAMALARI

Telesis X1 ile;

¢ Gelen gagrilari konu ve oncelik sirasina gore uygun operatore
aktarilmasini saglayabilir,

e Cagrinin sisteme gelmesinden sonlanmasina kadar gecen
sirecte, bitlin asamalari raporlandirabilir,

e Tum hatlardan yapilan gorismelerin cift tarafli olarak ses
kayitlariin alabilir,

e Sistem yoneticisi tarafindan geriye doniik istenilen kriterlere
gbre arama yapllarak, alinan ses kayitlarini dinleyebilir,

¢ Yetki seviyeleri tanimlanmis sistem yoneticileri, web browser
lizerinden sistem yonetimini kolaylikla gergeklestirebilirsiniz.

ENTEGRE SESLi YANIT SiSTEMi VE SES KAYDEDICi

6000 dakikadan baslayarak arttirilabilen Sayisal Sesli Yanit ve Ses

Kayit (DVR) Sistemi ile;

e Birden fazla firma/boltim igin farkli karsilama mesajlari
tanimlayabilir,

e Arayan numaraya gore farkli dillerde karsilama mesajlari ve alt
mesajlar dinletebilir,

¢ Sirada bekleyen ¢agriya kaginci sirada oldugunu bildirebilir,

e Arayan numaraya gore gagri, istenilen kisilere ya da farkh
noktalarda galisan subelerin santrallarina VolP ile yonlendirebilir,

e Mesgul ya da cevap vermeyen kisilere mesaj birakabilir,

e Mesaj kotalarini kisilere gore belirleyebilir,

e Gorlisme esnasinda konusmayi kaydedebilir,

¢ Analog, Sayisal, ISDN, IP hatlardan yapilan gériismeyi otomatik
olarak kaydedebilir,

e Birakilan sesli mesajlari ve yaptiginiz gériismenin ses kaydini
bilgisayariniza indirebilir ya da kendi tanimladiginiz bir e.posta

hesabina gonderebilirsiniz.

SOFTPHONE ABONELER

Telesis XPhone ile,

e internet izerinden Windows PC, Windows
Mobile Pocket PC ve Windows Mobile
SmartPhone kullanarak, kayit oldugu Telesis
santralinin tim abonelerini tcretsiz arayabilir,

e isterseniz santraldan dis hat alarak
gorusmelerinizi santral Gzerinden daha
ekonomik olarak gergeklestirebilir,

e Santrala bagh tim portlarin mesguliyetlerini
gorebilir,

e Yaptiginiz gérismeleri kaydedip bilgisayariniza
indirebilir ya da kendi tanimladiginiz bir
e.posta hesabina gonderebilirsiniz.

WEB UZERINDEN ARANMA

Telesis WebPhone ile;

e Web sayfanizda tanimlanan tiim kisi ve birimler Ucretsiz olarak
aranabilir,

e Dilediginiz mesaji dinletebilir,

e Tum gorlismelerin ses kayitlarini alabilir,

e Webphone igin tanimlanmis adresinizi MSN, Facebook, Twitter
vb. sosyal paylasim sitelerinde paylasarak bu siteler tizerinden de
¢agri alabilirsiniz.

BILGISAYAR - TELEFON ENTEGRASYONU (CTI)

Telesis XCom ile;

¢ Sayisal set veya analog telefonunuzu bilgisayariniz ile senkron
olarak kullanabilir,

e Kendinize ait sinirsiz rehber olusturarak, bu rehberi bagska XCom
kullanicilari ile paylasabilir,

e Cagriyl cevaplama, ¢agri tutma, park etme, aktarma, sesli
mesajlariniza ulasma, konferans ve benzeri 6zellikleri
bilgisayarinizdan kolaylikla yapabilir,

o Kisisel gorismelerinizi ¢ift tarafli olarak kaydedebilir ve
bilgisayariniza indirebilir,

e Santralinizdaki tim portlarin megguliyetlerini gorebilir,

¢ Size gelen cevapli ya da cevapsiz ¢agri bilgilerini alabilirsiniz.
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YEDEK CPU (HOT STAND-BY / SICAK YEDEKLI)

Telesis X1, yedek CPU yetenegi ile yliksek
glvenilirligin istendigi durumlarda tiim kritik
bilesenler yedeklenerek kesintisiz iletisim saglar.

HASTANELER iGiN ACiL UYARI SiISTEMLERI

Telesis X1 ile;

e Hastanelerde acil durumlarda ilgili personele
en kisa strede ulasilmasini saglayabilir,

e istenilen hatlardan yapilan gériismelerin ses
kayitlarini alabilir,

o Acil durumlara iliskin yapilan goriismelerin
detayh raporlarini alabilirsiniz.

OTEL UYGULAMALARI

Telesis X1 ile;

e Otel odalarinin durumunu
(Bos/Dolu/Kirli/Rezerve) kontrol edebilir,

¢ Yapilan tim gortsmelerin detayli raporlarini
alabilir,

e Uyandirma servisi ile, musterilerinizin
kendilerince ya da sizin tarafinizdan istedikleri
saatte uyandirilmalarini saglayabilir,

o Alternatif operatorler ile IP Gzerinden gorliisme
yaptirarak musterilerinize yurtici ve yurtdis
aramalarda cazip fiyatlar sunabilir,

e Mini bar harcamalarini misterilerinizin
hesaplarina kolayca ekletebilir,

e Misterilerinize kredili gérigsme imkani
sunabilirsiniz.

CAGRI KAYIT BiLGILERi VE RAPORLAMA

Telesis XTools programi ile ip Gzerinden santrala

baglanarak;

e Gorligmelerin detayh raporlarini alabilir,

e Otomatik ses kayitlarini bilgisayariniza
indirebilir,

e Gorlgsmelerin istatistiki analizlerini yapabilir,

e Sistem portlarini gézlem altina alarak
sinyallesme detaylarini izleyebilirsiniz.

Caller ID (arayan numarayi gosterme)

Uzaktan Erisim (web arayiizi)

Sesli Yanit Sistemi

Otomatik Ses Kaydi

Anlik Ses Kaydi

Sesli Posta

VolP Ses Sifreleme

Raporlama Yazilimi

WebPhone (webden arama)

Gateway Kabiliyeti

SIP Server - H.323 Gate Keeper

IP Dis Hatlar

SoftPhone

GOruntult Gérisme
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Hot Stand-by Yedek CPU




TEKNiK OZELLIKLER

GENEL

isletim sistemi Xymphony X1

Sistem yoOneticisi Internet Protokolii
Besleme 220 VAC, 48 VDC

Mekanik 19" dolaplar

CPU Endustriyel tip Pentium
Yedek kontrol ve anahtarlama Hot stand-by (sicak yedekli)
Isikli alarm paneli Var

Analog abone hatti ¢evrim direnci 3,000 ohm ve Uzeri
Ethernet arayuizi 10/100 BaseT

Caller ID ETSI FSK modem Var

Entegre CMDR tampon bellek

100,000-1,000,000 arasi kayit igin segenekler

Entegre ACD, gbriisme kayit donanimi

Minimum 100 saatten baslayan seg¢enekler

MFR1 ton devreleri ITU-T Q.320
MFCR2 ton devreleri ITU-T Q.441
Gergek zamanli tcretlendirme Var

A-Parti (arayan numaraya gore) yon atama Var

B-Parti (aranan numaraya gore) yon atama Var

Uzaktan erisim P

E1 sinyallesmeler SS7 ISUP, V5.2, DSS1 ISDN, QSIG ISDN, R1, R2, CAS
Programlanabilir ton frekanslari Evet
Programlanabilir ton seviyeleri Evet
Programlanabilir kadanslar Evet

UMTH dialer 6zelligi Evet

IP TELEPHONY

Araylz 10/100 BaseT
H.323 Protocol Version 5

SIP Session Initiation Protocol RFC 3261

Ses kodekleri

G.711U, G.711A, G.723.1 (5.3 ve 6.4 kbps), G.729, G.729A

Silence Suppression (VAD)

Var

Programlanabilir Audio Frame Length Var
Yanki giderici (Echo canceller) G.168-2002
QoS (Tos ve Diffserv) Var
Entegre H.323 gatekeeper Var
Entegre SIP registrar Var
Programlanabilir port ve soketler Var

Harici H.323 gatekeeper kayit

Dogrulamasiz, MD5 authentication, H.235 Baseline Security Profile,
H.235 Baseline Security Profile with integrity

Harici SIP registrar kayit

Dogrulamasiz, Digest Authentication

Ses kriptolama AES-256

Softswitch kabiliyeti Var

Gateway kabiliyeti Var

H.450 ek servisler Var

SIP igin T.30 faks-passthrough Var

Webden arama Var

IPv6 destegi Var

ARAYUZLER UYGULAMALAR
Analog aboneler 32,000 Ozel Telefon Santrali
Sayisal aboneler 30,000

Analog DC dongulii tranklar 3840 Kirsal Alan Telefon Santrali
Analog E&M tranklar 3840

BRI ISDN SO 2880 Sebeke Santrali

BRI ISDN UkO 2830 V5.2 Lokal Santral

PRI ISDN 120 3

E1 arayUzleri 120 Ucretlendirme Santral
SIP kullanicilar 8192 SS7 ISUP SSP, STP
H.323 kullanicilar 8192

VolIP-TDM gegis kanal sayisi 2160 Tranzit (Gegig) Santrali




PX24 Mano

TELESIS Oran Ailesi

PX24m

DTS480 Sayisal Telefon Seti

* RenkKli lcd ekran

Abonelere tek tusla ulasma ve
mesguliyetini gérme

.

.

PX24 Sayisal IP Telefon Santrallari

Kapasite 480 Port (PX24x)

Kapasite 56 Port (PX24m)

Kapasite 20 Port (PX24u)

Kapasite 13 Port + 32 IP abone (PX24nano)

4 Adete Kadar E1 (2.048 Mbit) (PX24x)
Sinyallesmeler (PX24x): PRI, BRI, SS 7, V5.2, Q sig,
DSS-1 (Euro ISDM CCS), E&M (Analog-Sayisal CAS),
MF-R1, MFC-R2, RDTT, DTMF, Dekadik
Sinyallesmeler (PX24m): RDTT, DTMF, Dekadik
Sinyallesmeler (PX24u-PX24nano): DTMF, Dekadik

Ortak Ozellikler

Ethernet Arayuzt (10/100 BaseT)

VolIP igin H.323 ve SIP destedi

LCR (Least Cost Routing)

Tum Dig Hatlarda Arayan Abone Bilgisi Algilama
Tum Ig Hatlara Arayan Abone Bilgisi Yollama

Tum Standart "Caller ID" Ozellikli Telefonlarla Galisma
Esnekligi

Xymphony isletim Sistemi

Sesli Yanit ve Ses Kayit Donanimi

100.000'in Uzerinde Gérusme Kaydinin Santraldaki
Diskte Tutulmasi

* Web Arayuz, Webphone

IPV6 destedi

Konusma kayit ozelligi

Gelen gadri, kayip gadr ve aranan

numara listesi

Arayan numaray! gosterme ve rehberden arama
Ahizesiz konusma (Full Dublex) ve sessizlik tuslari
Rulaklik ve mikrofon baglantisi

Ronferans ve tekrar arama tuslar

)

VT5480 Gorintill IP Set
Renkli lcd ekran
Kamera

Gift ethernet port

POE destedi

Lokal ya da uzak sebekeden Telesis santralina kayit olabilme

XPHONE IP Softphone

« internet erisiminin oldugu her noktadan Windows PC,

Windows Mobile Pocket PC ve Windows Mobile
Smartphone ile Telesis santralina kayit olabilme
Yuzlerce aboneye tek tiklama ile ulagma imkani
Yuzlerce abonenin mesguliyetini gérme imkani
Konusma kayit ozelligi

Arayan numarayi gosterme

Rehberden arama

Sessizlik tusu

Park tuslar

Konferans ve tekrar arama tuslar

Kriptolu gorisme

Abonelere tek tusla ulasma ve mesguliyetini gorme imkani
Ronusma kayit ézelligi

Gelen gadri, kayip gadri ve aranan numara listesi
Arayan numaray! gosterme

* Rehberden arama

Ahizesiz konusma (Full Dublex) ve sessizlik tuglari
Ses ve zil seviye ayarlayabiime

Rulaklik ve mikrofon baglantisi

Ronferans ve tekrar arama tuslar

Kriptolu gérisme

Otomatik IP algilama
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XCOM (PC Konsol) CTI Uygulamasi
¢ Cadrn aktarma

¢ Bekletme

Konusma Kkayit ozelligi
Konferans

Gadri cevaplama

Gelen gadr ve Kayip gadr listesi
Arayan numarayi gosterme
Sinirsiz rehberden arama

Sinirsiz mesguliyet panosu

Telesis IP Dect Sistemi

Telesis 8660 IP Baz istasyonu
* SIP protokolu destedi

* Web araylz badlantisi

* Genisleyebilir moduler mimari

WepPhone (Webden Arama)

¢ Tum web tarayicilarindan arama

¢ Kisi ya da bolumlere dogrudan ulasma
¢ Gorusmeleri detayll raporlandirma

¢ Gorusmelerin ses Kayitlarini alabilme

» Tek baz istasyonunda yuksek kanal sayisi

* POE destedgi :
* Arayan numaray gosterme (Caller ID)

Telesis 8630 Dect Telefonu
* RenkKli ekran

* Turkge ekran bilgileri

¢ 18 saat konusma suresi
200 saat bekleme suresi
Titresim

Rulaklik gikis!

Handsfree

Stillink 200, Stillink 800, Stillink 3200

* 30.000 IP kulaniclya (SIP ve H.323) kadar E1'li softswitch

¢ VolP igin H.323, SIP protokol destedi
* 2, 8yada 32 adet E1 arayuzunde onlarca farkli
sinyallesme
¢ E1 VolP gateway
¢ Tumlesik E1 VolP gateway ve sinyal gevirici
* Sinyal gevirici
* /5.2 protokol gevirici
* /5.2 - IP gateway uygulamalari
¢ |Pv6 destedi
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» EEE Yonetmeligine uygundur. ¢ Telesis kalite yonetim sistemi ISO 9001 kapsamindadir. ® Telesis Cevre Yonetim Sistemi ISO 14001 kapsamindadir.
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